ZAPYTANIA I ODPOWIEDZI NA ZAPYTANIA
 DO OGŁOSZENIA NR 62.2019
 (strona internetowa MZDiK w Radomiu)

Miejski Zarząd Dróg i Komunikacji w Radomiu w odpowiedzi na złożone zapytania dotyczące ogłoszenia na udzielenie zamówienia społecznego na ,,Świadczenie usług pocztowych dla Miejskiego Zarządu Dróg i Komunikacji w Radomiu” – postępowanie nr 62.2019 udziela następujących wyjaśnień:

Pytanie nr 1 
Wykonawca wnosi o usunięcie przez Zamawiającego wymogu, o którym mowa w art. 17 ww. ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (Dz.U.2017.1481 t.j. z późn. zm., dalej jako „Prawo pocztowe”). 

Wykonawca informuje, że wymóg potwierdzenia nadania posiadającego moc dokumentu urzędowego (art. 17 ustawy Prawo Pocztowe) objęte jest monopolem operatora wyznaczonego. Jak słusznie zauważyła Krajowa Izba Odwoławcza w wyroku z dnia 7 października 2013 r. sygn. akt: KIO 2184/13: „nie ulega żadnej wątpliwości, iż wymóg aby potwierdzenie nadania wydane przez placówkę wybranego operatora miało moc dokumentu urzędowego, korespondujący z treścią art. 17 ustawy Prawo pocztowe, wskazuje wprost, iż jedynym wykonawcą zdolnym do realizacji przedmiotu zamówienia jest Poczta Polska S.A. Wymóg taki czyni przedmiotowe postępowanie zamkniętym na konkurencję w najdalej idącym stopniu, tj. eliminuje ją całkowicie – na co wskazał wprost Odwołujący posługując się tezą, iż takie postanowienie przesądza o pozorności zastosowanego trybu konkurencyjnego. W ocenie Izby tylko eliminacja z treści SIWZ postanowień ograniczających dostęp do rynku operatorów pocztowych, poza uprzywilejowanym operatorem wyznaczonym, doprowadzi do zachowania uczciwej konkurencji, której naruszenie zostało w ramach rozpoznania przedmiotowego środka ochrony prawnej stwierdzone i wykazane przez Odwołującego.”. 

W ocenie Wykonawcy nie można wymagać od oferentów nie będących operatorem wyznaczonym takiego potwierdzenia w sytuacji, w której takie potwierdzenie nie znajduje uzasadnienia w treści przepisów ustaw, na podstawie których organy wykonują swoją działalność, np. w stosunku do przesyłek zawierających decyzje lub wezwania do zapłaty Zamawiającego, które kieruje on do stron prowadzonego przez siebie postępowania.
Odpowiedź:
[bookmark: _Hlk513018148]Zamawiający nie wyklucza nadawania przesyłek ze skutkiem mocy urzędowego potwierdzenia nadania (art. 57 § 5 pkt 2 KPA, art. 17 Prawa pocztowego, art. 165 § 2 KPC lub też innych analogicznych przepisów) oraz koniecznością zapewnienia skutków wniesienia pisma. Przesyłki rejestrowane należy dostarczyć adresatowi pod wskazany adres. Pokwitowanie odbioru przesyłki rejestrowanej ma zawierać czytelny podpis odbiorcy i datę odbioru. 

Pytanie nr 2
Mając na uwadze treść pytania nr 7 poniżej, czy Zamawiający dopuszcza sytuację, w której przesyłki kierowane poza obszar administracyjny miasta Radomia będą odbierane przez Wykonawcę od Zamawiającego, a następnie w tym samym dniu nadawane przez Wykonawcę w imieniu i na rzecz Zamawiającego w placówkach pocztowych operatora wyznaczonego, Poczty Polskiej S.A., w ramach usług powszechnych w rozumieniu Prawa pocztowego?  


Odpowiedź:
Zamawiający dopuszcza nadawanie przesyłek u innego operatora pocztowego w imieniu i na rzecz Zamawiającego jako przesyłki Zamawiającego. 

Pytanie nr 3 
Czy Wykonawcę wiążą przepisy Prawa pocztowego odnoszące się do świadczenia usług powszechnych przez operatora wyznaczonego, tj. Pocztę Polską S.A., w szczególności przepisy Rozporządzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r. w sprawie warunków wykonywania usług powszechnych przez operatora wyznaczonego (Dz.U.2013.545 
z późn. zm.)?
Odpowiedź: 
Zamawiający wyjaśnia, że Wykonawcę  wiążą przepisy Prawa pocztowego odpowiednio 
w zakresie usług świadczonych na rzecz Zamawiającego. 

Pytanie nr 4
Czy Zamawiający, w przypadku wykonawcy nie będącego operatorem wyznaczonym, będzie oznaczał przesyłki, o których mowa w pytaniu 7 poniżej?
Odpowiedź:
Zamawiający będzie oznaczał przesyłki, które należy nadać w placówce operatora wyznaczonego.

Pytanie nr 5
Wykonawca wnosi o zmniejszenie kary umownej określonej w § 8 ust. 3 wzoru umowy 
o zamówienie, do kwoty 1000 zł (słownie: jeden tysiąc i 00/100 złotych). 
Odpowiedź:
Zamawiający podtrzymuje zapisy wzoru umowy.

Pytanie nr 6 
Zamawiający wskazuje w pkt. 20 Szczegółowego Opisu Przedmiotu Zamówienia, że wykonawca zobowiązany jest do honorowania, obsługiwania „zwrotnego potwierdzenia odbioru” (ZPO) na zasadach określonych w KPA. Czy Zamawiający we własnym zakresie zapewni do nadawanych przez siebie przesyłek druki ZPO ? 
Odpowiedź:
Zamawiający potwierdza, że we własnym zakresie będzie zaopatrywać się w druki zwrotnego potwierdzenia w trybach specjalnych KPA i KPC.

Pytanie nr 7
Z uwagi na to, że przedmiotem zamówienia są także przesyłki, w odniesieniu do których ich nadanie w placówce operatora wyznaczonego (Poczty Polskiej S.A.) przez Zamawiającego jako strony postępowania będzie skutkowało zachowaniem terminu lub wniesieniem pisma do sądu lub organu administracji publicznej, tj. skutkami określonymi m.in. w art. 57 § 5 pkt 2  kpa, art. 12 § 6 pkt 2 Ordynacji podatkowej czy art. 165 § 2 kpc, Wykonawca wnosi o oszacowanie ilości tego typu przesyłek oraz określenie zasad rozliczeń za ich obsługę przez Wykonawcę zgodnie z poniższym: 

Jednym z warunków zachowania zasady uczciwej konkurencji w postępowaniu na usługi pocztowe jest uszczegółowienie zasad wykonywania tzw. przesyłek terminowych, o których mowa w art. 57 § 5 pkt 2 kpa oraz ew. art. 12 § 6 pkt 2 Ordynacji podatkowej lub też innych analogicznych przepisów odnoszących się do skutku zachowania terminu do wniesienia pisma poprzez nadanie przesyłki w sieci operatora wyznaczonego (tzw. przesyłki terminowe). W nawiązaniu do jednolitego poglądu wyrażanego zarówno przez Pocztę Polską S.A. jak i orzecznictwo, czynność operatora alternatywnego obejmująca nadanie przesyłki u operatora wyznaczonego w imieniu i na rzecz zamawiającego nie jest usługą pocztową, a usługą pośrednictwa w nadawaniu przesyłek (przesyłka nie jest nadawana w sieci pocztowej operatora alternatywnego, vide: KIO 2601/14, KIO 2160/14, KIO 1362/13, Sąd Okręgowy w Gliwicach sygn. akt X Ga 287/13). Jak dodaje Krajowa Izba Odwoławcza (KIO 2601/14): w takim przypadku stronami usługi pocztowej w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe, są Zamawiający i operator wyznaczony. Przy czym Poczta Polska nie jest żadnym podwykonawcą części przedmiotu zamówienia, który zakontraktują Zamawiający i operator pocztowy nie będący operatorem wyznaczonym, a których łączył będzie w tym przypadku inny stosunek umowny dotyczący usług polegających na zanoszeniu przesyłek Zamawiającego na Pocztę, nadawaniu ich i opłacaniu. Wynagrodzeniem operatora alternatywnego jest, w przypadku świadczenia usługi pośrednictwa, suma kosztów nadania przesyłki w placówce operatora wyznaczonego oraz własny narzut. Skoro zarazem mamy do czynienia z usługą „niepocztową” której koszt stanowi częściowo wynagrodzenie uiszczane operatorowi wyznaczonemu, kluczowego znaczenia, w zakresie jednoznaczności opisu przedmiotu zamówienia nabiera rzetelne określenie ilości takich przesyłek (należy przypomnieć iż są te jedynie przesyłki wymagające urzędowego potwierdzenia terminu nadania, np. apelacja - zwyczajowo jest to nie więcej niż 5% przesyłek nadawanych przez zamawiających), a także określenie zasad dokonywania rozliczeń. Przyjęcie, iż operator alternatywny ma obowiązek pośrednictwa w wykonywaniu nieograniczonej lub też znacząco zawyżonej liczby przesyłek terminowych zamyka postępowanie na konkurencyjność (cena operatora alternatywnego musi uwzględniać bowiem cenę z cennika usług powszechnych operatora wyznaczonego, bez upustu, oraz swój własny narzut). Biorąc pod uwagę powyższe, w każdym przypadku, gdy przedmiot zamówienia obejmuje nadawanie tzw. przesyłek terminowych obok innych usług pocztowych, koniecznym jest opisanie podstawowych zasad sposobu usługi pośrednika. W celu zachowania konkurencyjności, poza określeniem szacowanej ilości takich przesyłek (przykładowo: „nie więcej niż 5% całości wolumenu”) koniecznym jest także opisanie zasad uiszczania wynagrodzenia z tego tytułu poprzez alternatywnie: 

· zamieszczenie samodzielnej pozycji w formularzu ofertowym lub też 
· poprzez określenie, iż wynagrodzenie za przesyłki nadawane za pośrednictwem operatora wyznaczonego (usługa pośrednictwa) pobierane jest nie na podstawie cen formularzowych, a na podstawie cenników operatora alternatywnego załączanych do oferty. 

Brak wyodrębnienia takiej pozycji w praktyce przesądza o konieczności obciążenia Zamawiającego kosztami wykonania usługi „niepocztowej” na podstawie cennika załączanego przez operatora alternatywnego do umowy. Biorąc pod uwagę powyższe zwracamy się z wnioskiem o wyjaśnienie, na jakich zasadach dokonywane będą rozliczania usługi pośrednictwa przy wykonywaniu tzw. przesyłek terminowych - czy wynagrodzenie operatora alternatywnego uiszczane będzie na podstawie cennika załączonego do oferty, czy też zamawiający dokona modyfikacji SIWZ poprzez wyodrębnienie takiej pozycji w formularzu ofertowym?
Odpowiedź: 
Wykonawca, z którym Zamawiający zawrze umowę o świadczenie usług pocztowych odpowiada za realizację usług zgodnie z umową i obowiązującymi przepisami prawa. Zamawiający nie dopuszcza nadawania przesyłek przez wyłonionego w postępowaniu Wykonawcę w sposób niezgodny z przepisami ustawy Prawo pocztowe i aktami wykonawczymi wydanymi na jego podstawie odpowiednio w zakresie usług świadczonych na rzecz Zamawiającego. Zamawiający dopuszcza powierzenie wykonania usług nadania przesyłek terminowych innemu operatorowi pocztowemu, ale czynność ta nie może skutkować obciążeniem Zamawiającego dodatkowymi opłatami.
Zamawiający informuje, że ilość przesyłek wymagających urzędowego potwierdzenia terminu nadania wynosi szacunkowo do 15% przesyłek nadawanych przez Zamawiającego.  
Pytanie nr 8
Czy Zamawiający dopuszcza, by usługi pocztowe i przewozowe nie określone przez niego wprost w Zamówieniu i nie wycenione przez Wykonawcę zgodnie z ofertą, były świadczone na podstawie umowy o zamówienie według cen wskazanych w cenniku usług pocztowych i przewozowych Wykonawcy, stanowiącym załącznik do tej umowy? Akceptacja powyższego pozwoli Zamawiającemu na korzystanie także z tych usług pocztowych, na które zapotrzebowania nie przewidział, w ramach wiążącej go z wykonawcą umowy o zamówienie. 
Odpowiedź:
Zamawiający nie wyraża zgody na modyfikację § 4 wzoru umowy (załącznik nr 3 do ogłoszenia).

Pytanie nr 9
Zamawiający w pkt. 7 Szczegółowego Opisu Przedmiotu Zamówienia wymaga od wykonawcy posiadania właściwie oznaczonych stałych placówek zlokalizowanych w każdej gminie kraju.
W związku z powyższym Wykonawca zwraca się z pytaniem:
a) co należy rozumieć pod pojęciem „właściwie oznaczonych” placówek? 
b) co należy rozumieć pod pojęciem „stałych” placówek? 
c) czy wszystkie placówki wykonawcy muszą być jego placówkami własnymi, czy Zamawiający dopuszcza, aby wykonawca dysponował placówkami agencyjnymi (placówkami agenta pocztowego)? 
d) Czy Zamawiający dopuszcza sytuację, w której wykonawca nie posiadający placówek w każdej gminie w Polsce zorganizuje taką placówkę w sytuacji, w której otrzyma od Zamawiającego przesyłkę zaadresowaną w granicach administracyjnych takiej gminy? Tym samym możliwe będzie złożenie oferty przez wykonawcę nie posiadającego placówki w każdej gminie w kraju? 
e) Czy Zamawiający jest skłonny zrezygnować z wymogu posiadania przez Wykonawcę placówki pocztowej w każdej gminie w kraju? 
Odpowiedź:
Zamawiający wyjaśnia:
· ,,właściwie oznaczone” – oznaczenie placówki w sposób trwały i czytelny,
· ,,stałych” placówek – placówek znajdujących się w stałych miejscach.
Zamawiający informuje, że to na Wykonawcy ciąży obowiązek takiego zorganizowania pracy, aby należycie wykonać przedmiot zamówienia przy zachowaniu obowiązujących przepisów prawa.
Zamawiający dokona stosownej zmiany w pkt 7 Szczegółowego Opisu Przedmiotu Zamówienia w zakresie lokalizacji placówek pocztowych. 
Pytanie nr 10
Zamawiający w pkt. 8 Szczegółowego Opisu Przedmiotu Zamówienia wskazuje terminy doręczeń przesyłek.
a) Czy w związku ze sztywnym określeniem terminów doręczeń przez Zamawiającego, wyłączone są terminy doręczeń określone w Rozporządzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji w sprawie warunków wykonywania usług powszechnych przez operatora wyznaczonego (Dz.U. z 2013 r. poz. 545 z późn. zm.)? 
b) Czy podane terminy mają charakter deklarowany, co oznacza, że mają jedynie charakter orientacyjny, czy są to terminy gwarantowane, a ich przekroczenie rodzi odpowiedzialność odszkodowawczą, zgodnie z art. 88 ust. 4 pkt. 4 ustawy Prawo pocztowe (zgodnie z którym z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania usługi pocztowej niebędącej usługą powszechną przysługuje odszkodowanie: nadawcy za opóźnienie w doręczeniu przesyłki pocztowej w stosunku do gwarantowanego terminu doręczenia - w wysokości nieprzekraczającej dwukrotności opłaty za usługę)? 

Odpowiedź:
Zamawiający podtrzymuje zapis pkt 8 szczegółowego opisu przedmiotu zamówienia wyjaśniając jednocześnie, że ilość dni na dostarczenie przesyłki od dnia nadania do dnia doręczenia do adresata ma charakter gwarantowanych terminów. 

Pytanie nr 11
Zamawiający wymaga od wykonawców spełnienia warunku w postaci należycie wykonanego lub wykonywanego świadczenia usług pocztowych polegających na przyjmowaniu, przemieszczaniu i doręczaniu przesyłek rejestrowanych i nierejestrowanych, krajowych i zagranicznych na łączną kwotę minimum 500.000,00 PLN brutto (słownie: pięćset tysięcy złotych). 

Czy mając na uwadze szacunkową wartość zamówienia, jak również analogiczny wymóg postawiony w poprzednim postępowaniu, którego przedmiotem było świadczenie usług pocztowych na rzecz Zamawiającego, czy Zamawiający obniży minimalną kwotę ww. warunku z 500.000,00 PLN, do 300.000,00 PLN ? 
Odpowiedź:
Zamawiający wyraża zgodę na zmianę kwoty w warunku, o którym mowa w pkt 2. ppkt 2)
lit. b) ogłoszenia  z 500.000,00 PLN na kwotę 300.000,00 PLN. Zamawiający dokona odpowiedniej zmiany ogłoszenia.

Pytanie nr 12
Zamawiający wskazuje w pkt. 2 Szczegółowego Opisu Przedmiotu Zamówienia, że w przypadku usług pocztowych w obrocie krajowym usługa obejmuje obszar całego kraju. Czy Zamawiający może wskazać szacunkowy wolumen przesyłek objętych zamówieniem, które mają być:
a) doręczane w obszarze administracyjnym miasta Radomia, 
b) doręczane w obszarze administracyjnym powiatu Radomskiego (z wyłączeniem miasta Radomia),
doręczane w obszarze administracyjnym województwa Mazowieckiego (z wyłączeniem miasta Radomia i powiatu Radomskiego) ?
Odpowiedź:
Zamawiający nie prowadzi szczegółowego rejestru nadawanych przesyłek pocztowych.

Pytanie 13 
Zamawiający określa, że na przesyłkach, w sposób czytelny i trwały będzie umieszczał informacje jednoznacznie identyfikujące adresata i nadawcę, określając jednocześnie rodzaj przesyłki oznaczenie potwierdzające wniesienie opłaty za usługę w postaci napisu, nadruku lub odcisku pieczęci „Opłata pobrana….” w miejscu  przeznaczonym na znak opłaty pocztowej. Czy Wykonawca słusznie interpretuje, że  oznaczenie to musi być zgodne z obowiązującym Prawem pocztowym oraz przepisami wydanymi na jego podstawie, tj. z  oznaczenia potwierdzającego wniesienie opłaty musi jednoznacznie wynikać nazwa Wykonawcy, z którym Zamawiający zawarł umowę w tym postępowaniu
Ma to szczególne znaczenie w kontekście pytań niżej.
Odpowiedź:
Zamawiający będzie oznaczał przesyłki zgodnie z pkt 11 Szczegółowego Opisu Przedmiotu Zamówienia. 

Pytanie 14
Czy Zamawiający uzna za dopuszczalne świadczenie usługi w formie, w której Wykonawca po odebraniu przesyłek od Zamawiającego następnie nada je u innego operatora pocztowego w imieniu własnym lub w imieniu własnym  na rzecz Zamawiającego? Należy tu podkreślić, że zgodnie z Prawem pocztowym, w takiej sytuacji to Wykonawca będzie faktycznym nadawcą przesyłek i to jego dane powinny figurować w miejscu nadawcy na kopercie, z  dopiskiem : ,,na rzecz”… 
[bookmark: _Hlk6491317]Miejski Zarząd Dróg i Komunikacji w Radomiu ul. Traugutta 30/30A, 26-600 Radom 
Przykład danych na przesyłce w miejscu Nadawca:
Podmiot XYZ (nazwa  operatora pocztowego wybranego w tym postępowaniu)
na rzecz
[bookmark: _Hlk14358867]Miejski Zarząd Dróg i Komunikacji w Radomiu ul. Traugutta 30/30A, 26-600 Radom 
Odpowiedź:
Zamawiający dopuszcza sytuację, w której Wykonawca po odebraniu od Zamawiającego przesyłek, dostarczy je następnie do placówki pocztowej i nada u innego operatora pocztowego w imieniu i na rzecz Zamawiającego jako przesyłki Zamawiającego. Zamawiający nie dopuszcza, aby Wykonawca był nadawcą przesyłek - winny być one nadane jako przesyłki Zamawiającego.  

Pytanie 15 
Czy Zamawiający uzna za dopuszczalne świadczenie przez Wykonawcę usług w formie, w której Wykonawca w istocie jest pośrednikiem pomiędzy Zamawiającym, a operatorem wyznaczonym?
Jeżeli tak, to czy Zamawiający zamierza rozszerzyć przedmiot zamówienia o usługę pośrednictwa, lub usługę reprezentacji i usługę płatniczą? W przypadku włączenia do przedmiotu zamówienia również usługi pośrednictwa, lub  usługi reprezentacji i usługi płatniczej, prosimy o odpowiednie rozszerzenie zapisów dot. wykazu aktów prawnych, na podstawie których będzie realizowany cały przedmiot zamówienia.
Uzasadnienie pytania: Zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt 1 Prawa pocztowego usługa doręczania przesyłek od nadawcy do adresata ma charakter usługi pocztowej. Natomiast usługa odbierania od Zamawiającego i nadawania w placówkach operatora wyznaczonego korespondencji ma inny, mieszany charakter, w skład tej usługi wchodzi bowiem  świadczenie usługi reprezentacji przy zawieraniu umowy, jak również usługa płatnicza (operator uiszcza zapłatę za przesyłkę w placówce operatora wyznaczonego zgodnie z art. 3 ust. 1 pkt 2 lit. a ustawy o usługach płatniczych) oraz usługa przewozu przesyłek do placówki operatora wyznaczonego. Należy zauważyć, iż nawet, jeśli wykonawca wskazuje, iż sam ponosi koszty nadania przesyłki u operatora wyznaczonego, to ze względu na zastosowaną konstrukcję prawną, w której wykonawca zawiera w imieniu nadawcy umowę o świadczenie usług pocztowych w placówce operatora wyznaczonego, płatność ta dokonywana jest w imieniu nadawcy, a nie wykonawcy, tym samym niewątpliwie elementem takiej usługi jest świadczenie usługi płatniczej. 
Odpowiedź:
Zamawiający dopuszcza powierzenie wykonania usługi nadania przesyłek terminowych innemu operatorowi pocztowemu, ale czynność ta nie może skutkować obciążeniem Zamawiającego dodatkowymi opłatami. Zamawiający nie rozszerzy przedmiotu zamówienia o usługę pośrednictwa. 

Pytanie 16 
Zamawiający wskazał, że przedmiot zamówienia musi być realizowany w oparciu m.in. o Prawo pocztowe oraz akty prawne wydane na jego podstawie. 
Czy zatem możemy rozumieć, że Zamawiający uzna za niedopuszczalne  nadawanie przesyłek Zamawiającego przez wyłonionego w przetargu Wykonawcę u innego operatora pocztowego bez zawarcia z nim stosownej umowy, o której mowa w art. 14 Prawa pocztowego, który stanowi, że:
 ,,Art. 14 Świadczenie usług pocztowych odbywa się na podstawie:
1) umów o świadczenie usług pocztowych zawieranych między nadawcami a operatorami pocztowymi;
2) umów o współpracę zawieranych między operatorami pocztowymi.”

Należy tu dodać, że Nadawcą,  w rozumieniu Prawa pocztowego (Art. 3 pkt. 10) , jest podmiot, który zawarł z operatorem pocztowym umowę o świadczenie usługi pocztowej.
Przenosząc to na grunt przedmiotowego zamówienia Nadawcą będzie Zamawiający, a operatorem pocztowym - Wykonawca wybrany w tym postępowaniu.
Wykonawca pragnie też  poinformować, że aktualnie  operatora wyznaczonego nie wiąże z żadnym innym operatorem pocztowym umowa wskazana w Art. 14 pkt 2) oraz w Art. 35 Prawa pocztowego.
Na dzień złożenia oferty operatorem wyznaczonym jest Poczta Polska S.A. (Art. 178 Prawa pocztowego).


Odpowiedź:
Zamawiający dopuszcza nadawanie przesyłek przez wyłonionego w postępowaniu Wykonawcę u innego operatora pocztowego w przypadku, gdy Wykonawcą nie jest operator wyznaczony. 

Pytanie 17
Czy w przypadku powierzenia przez jednego operatora pocztowego przesyłki pocztowej innemu operatorowi bez zawarcia stosownej umowy, o której wyżej,  Zamawiający uzna, że działanie to stanowi naruszenie tajemnicy pocztowej?
Zgodnie z art. 41 ust. 1 Prawa pocztowego dane dotyczące podmiotów korzystających z usług pocztowych oraz dane dotyczące faktu i okoliczności świadczenia usług pocztowych lub korzystania z tych usług objęte są tajemnicą pocztową.   Nie mogą więc, poza przykładami wynikającymi z ustawy być ujawniane przez operatora pocztowego podmiotom trzecim, w tym także innym operatorom. 
Odpowiedź:
Zamawiający informuje, że to na Wykonawcy ciąży obowiązek takiego zorganizowania pracy, aby należycie wykonać przedmiot zamówienia przy zachowaniu obowiązujących przepisów prawa, w tym m.in. tajemnicy pocztowej. 

Pytanie 18 
[bookmark: _Hlk9245141]Zamawiający przewidział w ogłoszeniu nadawanie w ramach realizacji przedmiotu zamówienia również przesyłek wymagających zastosowania przepisów art. 57 § 5 pkt 2 KPA art. 12 § 6 pkt 2 Ordynacji podatkowej lub innych analogicznych przepisów np. art. 165 § 2 KPC . 

Czy możemy rozumieć, że Zamawiający nie dopuszcza możliwości wyłączenia takich przesyłek z zakresu przedmiotu zamówienia lub sporządzania dla nich odrębnego wykazu?

Pytanie Wykonawcy wynika z faktu, że inni operatorzy pocztowi składający oferty w podobnych postępowaniach wskazują, że przesyłki Zamawiającego, które wymagają zastosowania specjalnych trybów (KPA, KPC, Ordynacja podatkowa) będą przekazywali do nadania za pośrednictwem operatora wyznaczonego (aktualnie, zgodnie z Prawem pocztowym (art. 178) operatorem wyznaczonym jest Poczta Polska S.A.) . Należy przy tym podkreślić, że wówczas będzie to sytuacja opisana w pkt. 2-4.

Wykonawca, kierując się interesem Zamawiającego, dla którego zachowanie tzw. daty pewnej może być bardzo istotne w szeregu prowadzonych postępowań – informuje o skutkach wyboru innego operatora pocztowego niż wyznaczony w rozumieniu Prawa pocztowego (Art. 178) w kontekście art. 57 § 5 pkt 2 KPA art. 12 § 6 pkt 2 Ordynacji podatkowej lub innych analogicznych przepisów np. art. 165 § 2 KPC . 
    Wybrany operator pocztowy, inny niż wyznaczony,  na przesyłkach wymagających zastosowania tzw. trybów specjalnych, w miejscu nadawcy  będzie nanosił swoje dane adresowe nad danymi Zamawiającego, tym samym stanie się formalnym i faktycznym nadawcą  przesyłek (sytuacja opisana w pkt. 2 -4).
W takiej sytuacji nie będzie też zachowany przepis Prawa pocztowego, o którym mówimy w pkt.1 tego pisma dot. identyfikacji operatora wybranego w postępowaniu i wskazanego w znaku opłaty. Konieczne będzie bowiem naniesienie znaku opłaty stosowanego przez Pocztę Polską, czyli operatora wyznaczonego. 
Faktycznie dojdzie wówczas do realizacji przedmiotu zamówieniu przez dwóch operatorów pocztowych, podczas gdy Zamawiający wybierze jednego. Nawet gdyby Zamawiający dopuścił realizację przedmiotu zamówienia z udziałem podwykonawców, to (…)  informuje, że na dzień składania tego pisma żaden z operatorów pocztowych nie ma zawartej umowy z (…)  o podwykonawstwo.
Następstwa wyboru innego operatora pocztowego niż wyznaczony, mogą dotknąć Zamawiającego w przypadku braku możliwości doręczenia adresatom przesyłek nadanych we wskazanych wyżej trybach.
Może dojść do sytuacji, że Poczta Polska dokona zwrotu niedoręczonych przesyłek  do nadawcy, tj. do Miejski Zarząd Dróg i Komunikacji w Radomiu ul. Traugutta 30/30A, 26-600 Radom, pobierając przy tym opłatę w gotówce za zwrot.

Schemat ustalania opłaty w  przypadku zwrotu przesyłki poleconej w Formacje S do wagi 500gram  nadanej z potwierdzeniem odbioru wygląda następująco:
NADANIE: 8,50 zł (5,90 opłata za nadanie + 2,60 opłata za usługę potwierdzenie odbioru)
ZWROT: 5,90 (opłata za zwrot) - 2,60 (opłata za zwrot niewykonanej usługi) = 2,60 (kwota do pobrania od Miejski Zarząd Dróg i Komunikacji w Radomiu ul. Traugutta 30/30A, 26-600 Radom za każdą zwracaną przesyłkę).
Ma to szczególne znaczenie w zachowaniu transparentności rozliczeń wydatków środków publicznych w kontekście opisu przedmiotu zamówienia. Zamawiający wskazał bowiem, że przedmiot zamówienia obejmuje: odbiór, przyjmowanie, przemieszczanie, doręczanie i zwroty….: Zatem oferta musi obejmować cały przedmiot zamówienia i uwzględniać wszystkie koszty jego realizacji.
(…) jako operator wyznaczony w rozumieniu Prawa pocztowego, wnosi do Zamawiającego o uwzględnienie powyższych aspektów na etapie dokonywaniu wybory wykonawcy.
Odpowiedź:
Zamawiający nie dopuszcza możliwości wyłączenia przesyłek pocztowych wymagających zastosowania specjalnych trybów(KPA, KPC, Ordynacja podatkowa) z przedmiotu zamówienia, tj. nadawanie ich za pośrednictwem operatora wyznaczonego. Zamawiający w prowadzonym zestawieniu będzie oznaczał przesyłki do wysłania za pośrednictwem operatora wyznaczonego. Wykonawca przystępujący do postępowania powinien rzetelnie ocenić, czy jest w stanie spełnić wymogi Zamawiającego.  

Pytanie 19
Wykonawca jako operator wyznaczony zobowiązany do świadczenia powszechnych usług pocztowych, które objęte są przedmiotem zamówienia (na co wskazuje sam Zamawiający w ogłoszeniu) nie może swobodnie ustalać cen za świadczenie tego typu usług. Art. 53 i nast. ustawy Prawo pocztowe wyznaczają ścisły reżim ustalania opłat za świadczenie powszechnych usług pocztowych. Zatem w przypadku zmian cen w trakcie wykonywania umowy zawartej w wyniku rozstrzygnięcia przedmiotowego postępowania, w świetle postanowień zawartych we wzorze umowy, Wykonawca zmuszony będzie do świadczenia powszechnych usług pocztowych z naruszeniem przepisów ustawowych, nie tylko z zakresu prawa pocztowego, ale także cywilnego, czy antymonopolowego. Taki stan rzeczy byłby niedopuszczalny, zarówno ze względu ustawowe obowiązki ciążące na Wykonawcy jako operatorze wyznaczonym, jak również ze względu na narażenie Wykonawcy na odpowiedzialność odszkodowawczą, której zakres trudno nawet przewidzieć.
[bookmark: _Hlk6494574][bookmark: _Hlk14359067][bookmark: _Hlk8997805]Ponadto zgodnie z art. 144 ustawy Prawo zamówień publicznych zakazuje się istotnych zmian postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru wykonawcy, chyba że zamawiający przewidział możliwość dokonania takiej zmiany w ogłoszeniu o zamówieniu lub w specyfikacji istotnych warunków zamówienia oraz określił warunki takiej zmiany. Czy zatem Zamawiający dopuszcza zmianę treści załącznik nr 3  (umowa) przez dodanie  § 4 pkt h o następującej treści  :
[bookmark: _GoBack1]Strony zastrzegają, iż ceny jednostkowe wskazane przez Wykonawcę za wykonanie przedmiotu umowy nie ulegną zmianie w okresie jej obowiązywania z zastrzeżeniem pkt a)
- zmiana treści umowy w sytuacji, gdy w trakcie obowiązywania umowy zajdą następujące zmiany:
· 	zmianę cen jednostkowych za świadczenie usług pocztowych po ich zatwierdzeniu przez Prezesa Urzędu Komunikacji Elektronicznej lub w sposób określony w ustawie Prawo Pocztowe i powiadomieniu niezwłocznie o tym fakcie Zamawiającego
Wysokość cen jednostkowych będzie podlegała waloryzacji od miesiąca obowiązywania zmiany.
Odpowiedź:
Zamawiający informuje, iż nie wyraża zgody na wprowadzenie zaproponowanych zmian 
i jednocześnie podtrzymuje zapisy zawarte w ogłoszeniu na udzielenie zamówienia społecznego. 
Pytanie 20
Wykonawca wnosi o dopisanie do załącznika nr  3 umowa  § 4 ust 2 o poniższej treści:
Zamawiający zastrzega, że w przypadku nadawania przesyłek w tym zwrotów nie ujętych w Załączniku nr 2 formularz cenowy, podstawą rozliczeń będą ceny zawarte w obowiązującym w dacie przyjęcia przesyłek Cenniku opłat za usługi świadczone przez Wykonawcę w oparciu o przepisy ustawy z dnia 23 listopada 2012r. Prawo Pocztowe, regulaminu wykonawcy oraz międzynarodowe przepisy pocztowe.

Powyższe pozwoli na korzystanie przez Zamawiającego z usług, których na etapie w/w postępowania nie mógł przewidzieć. 


Odpowiedź:
Zamawiający wyjaśnia, iż szczegółowo określił przedmiot zamówienia w ogłoszeniu na udzielenie zamówienia i  nie wyraża zgody na modyfikację § 4 wzoru umowy (Załącznik nr 3 do ogłoszenia)

Pytanie 21
Zamawiający w Załączniku nr 2 określa charakterystykę przesyłek.
Od 1 kwietnia 2019r. obowiązuje nowy cennik usług powszechnych zatwierdzony przez Prezesa Komunikacji Elektronicznej, do stosowania którego wobec swoich klientów, Wykonawca jako operator wyznaczony, jest zobowiązany.
Zasadniczą zmianą w Cenniku usług powszechnych w obrocie krajowym i zagranicznym jest zmniejszenie liczby pozycji cennikowych, z dotychczasowych 12 do 6. Ma to na celu uproszczenie oraz zapewnienie większej przejrzystości. 

W aktualnym cenniku zrezygnowano z gabarytów A i B i wprowadzono nowe formaty dla przesyłek listowych w obrocie krajowym. Cena usługi listowej nierejestrowanej, poleconej i wartościowej uzależniona będzie głównie od dwóch parametrów:
· kategoria czasu doręczenia (Ekonomiczna i Priorytetowa).
· format przesyłek:

S – maksymalny wymiar koperty C5 (162 × 229 x 20mm) do 500g, 
M – maksymalny wymiar koperty C4 (229 × 324 x 20mm) do 1000g, 
L– ponad wymiar koperty C4, (suma wymiarów nie może przekroczyć 900mm, przy czym długość nie może być, większa niż 600mm) - do 2000g.

W związku z powyższym Wykonawca zwraca się z prośbą o dokonanie odpowiedniej zmiany w formularzu cenowym załącznik nr 2. w pozycji 10 i poz. 20 .

Pozostawienie zapisów w formie obecnej nie daje Wykonawcy możliwości wycenienia pozycji 
w najkorzystniejszym dla Zamawiającego wariancie cenowym. Powyższe może także  spowodować nie złożenie oferty przez Operatora Wyznaczonego. 
Odpowiedź:
Zamawiający dokona stosownej zmiany ogłoszenia na udzielenie zamówienia społecznego. 

Pytanie 22
Zamawiający w zał. nr 2 formularz cenowy dla przesyłek zagranicznych określił formaty, które są stosowane dla przesyłek listowych w obrocie krajowym. 
W obrocie zagranicznym cena usługi listowej uzależniona jest od następujących  parametrów: 
· masa (do 50g; 50-100g, 100-350g, 350-500g. 500-1000g, 1000-2000g.),
· strefa (A,B,C,D)

W związku z powyższym Wykonawca zwraca się z prośbą o dokonanie odpowiedniej zmiany w formularzu cenowym załącznik nr 2. w pozycjach dotyczących przesyłek listowych w obrocie zagranicznym .

Pozostawienie zapisów w formie obecnej nie daje Wykonawcy możliwości wycenienia pozycji 
w najkorzystniejszym dla Zamawiającego wariancie cenowym. Powyższe może także  spowodować nie złożenie oferty przez Operatora Wyznaczonego.
Odpowiedź:
Zamawiający dokona stosownej zmiany ogłoszenia na udzielenie zamówienia społecznego.

Pytanie 23 
Zamawiający  w zał. nr 2 formularz cenowy w poz. 9 rodzaj przesyłki określił: „ przesyłki rejestrowane niebędące przesyłkami najszybszej kategorii ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru w obrocie krajowym (polecone ZPO, priorytetowe) przedział wagowy do 1000g.
W związku z powyższym Wykonawca zwraca się z prośbą o określenie w formularzu cenowym załącznik 
nr 2. w pozycji 9 rodzaju kategorii przesyłek priorytetowa czy ekonomiczna.
Odpowiedź:
Zamawiający dokona stosownej zmiany ogłoszenia na udzielenie zamówienia społecznego.

Pytanie 24
Wykonawca wnosi o wykreślenie w załączniku nr 3 do ogłoszenia UMOWA § 8 ust 5  : 
5.Zamawiający zastrzega sobie prawo do odszkodowania do wysokości maksymalnie 2% wartości przedmiotu niniejszej umowy określonej w § 5 ust. 1 pkt 1.1. niniejszej umowy.

Zamawiający w § 8 wzoru umowy określił odpowiedzialność Wykonawcy z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania usług będących przedmiotem zamówienia, przewidując także nieuzasadnione dla Wykonawcy kary umowne.
Wskazujemy, iż zwłaszcza w odniesieniu do operatora wyznaczonego, takie określenie zasad odpowiedzialności nosi znamiona naruszenia przepisów bezwzględnie obowiązujących.
Zgodnie z założeniem zaproszenia do złożenia oferty, usługi stanowiące przedmiot zamówienia realizowane będą wobec przesyłek, których realizacja oparta jest m.in. na zasadach określonych w ustawie Prawo pocztowe, tym samym Wykonawca jako operator wyznaczony jest zobowiązany do stosowania w zakresie niewykonania lub nienależytego wykonania usług pocztowych przepisów Rozdziału 8 ustawy Prawo pocztowe. Zgodnie z art. 87 w/w ustawy do odpowiedzialności operatorów za niewykonanie lub nienależyte wykonanie usługi pocztowej stosuje się przepisy Kodeksu cywilnego, jeżeli przepisy ustawy nie stanowią inaczej. 
Zatem w przypadku wykonania lub nienależytego wykonania usługi pocztowej w pierwszej kolejności znajdą zastosowanie przepisy ustawy Prawo pocztowe i dopiero w przypadku przeprowadzenia trybu reklamacyjnego (uregulowanego w/w przepisami) nadawcy przysługuje prawo dochodzenia roszczeń przewidzianych ustawą na drodze sądowej. W art. 88-90 ustawodawca przewidział ścisły katalog wysokości odszkodowań oraz przypadków, kiedy operator pocztowy zobligowany jest do jego wypłaty.
Rozszerzenie odpowiedzialności operatora pocztowego zostało przewidziane jedynie w art. 87 ust. 5, zgodnie z którym operator pocztowy odpowiada za niewykonanie lub nienależyte wykonanie usługi pocztowej w zakresie określonym ustawą, chyba że niewykonanie lub nienależyte jej wykonanie:
1) jest następstwem czynu niedozwolonego;
2) nastąpiło z winy umyślnej operatora;
3) jest wynikiem rażącego niedbalstwa operatora.
Zatem jedynie w w/w przypadkach operator pocztowy może podlegać odpowiedzialności szerszej aniżeli wynikająca z przepisów prawa pocztowego.
Podkreślenia wymaga, że w Kodeksie cywilnym w art. 471 występuje pojęcie "niewykonanie zobowiązania", co odnosi się dokładnie do pojęcia "niewykonanie zamówienia" w ustawie o zamówieniach publicznych. Zdarzenie to występuje tylko wtedy, gdy świadczenie określone w umowie nie zostało w ogóle wykonane.
W tym samym artykule Kodeksu cywilnego mamy pojęcie "nienależytego wykonania zobowiązania", a w art. 472 pojęcie "niezachowanie należytej staranności". Oba te określenia należy przypisać pojęciu użytemu w ustawie, a mianowicie "wykonanie zamówienia z nienależytą starannością". Określenie to jest tak pojemne, że niemożliwe jest określenie wszystkich sytuacji, w których ono występuje. Dokonując jednak dla jasności uogólnienia, można stwierdzić, że o nienależytym spełnieniu świadczenia możemy mówić w aspekcie niezachowania terminu spełnienia świadczenia, czy też wadliwości świadczenia. Należy do naszego uogólnienia dodać jeszcze, że w Kodeksie cywilnym pojęcie "niezachowanie należytej staranności" rozumiane jest jako synonim winy w postaci niedbalstwa. Skoro tak, to zakres odpowiedzialności z tytułu kary umownej pokrywa się w pełni z zakresem ogólnej odpowiedzialności dłużnika za niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązania (art. 471 kodeksu cywilnego).
Czy zatem z uwagi na niezgodność postanowień ogłoszenia z przepisami bezwzględnie obowiązującymi w przedmiotowym zakresie, Zamawiający dopuszcza wykreślenie wygórowanej w ocenie Wykonawcy postanowień zawartych w § 8 ust 5 wzoru umowy i oparcie odpowiedzialności Wykonawcy głównie na zasadach określonych w ustawie Prawo pocztowe z dnia 23 listopada 2012 roku?
Odpowiedź:
Zamawiający nie wyraża zgody na wykreślenie zapisu we wzorze umowy ( załącznik nr 3 do ogłoszenia). 

[bookmark: _Hlk14415749]Pytanie 25
Zamawiający określił w załączniku nr 6 Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia w pkt. 13
Zamawiający zobowiązuje się do nadawania przesyłek w stanie uporządkowanym, przez co należy rozumieć:
wpisanie każdej przesyłki do zestawienia przesyłek nadanych sporządzanego w dwóch egzemplarzach, z których oryginał będzie przeznaczony dla Wykonawcy w celach rozliczeniowych, a kopia stanowić będzie dla Zamawiającego potwierdzenie nadania danej partii przesyłek.
Wykonawca z uwagi na ogólnie obowiązujące przepisy oraz regulamin wykonawcy prosi o zmianę zapisu na następujący:

1. W przypadku nadawania przesyłek listowych rejestrowanych w obrocie krajowym i zagranicznym Zmawiający  wypełnia w dwóch egzemplarzach pocztową książkę nadawczą zgodnie z poniższymi zasadami:
1) wpisuje każdą przesyłkę rejestrowaną w oddzielnej pozycji,
2) umieszcza u góry arkusza adres nadawcy w pełnym brzmieniu (odcisk pieczątki firmowej) oraz formę uiszczenia opłaty,
3) czytelnie wypełnia odpowiednie rubryki w książce, zgodnie z nadawanymi przesyłkami; w rubryce uwagi umieszcza odpowiednio oznaczenia: S, M, L dla danego formatu, Pr/priorytet dla priorytetu, PO dla potwierdzenia odbioru,
4) wypełnia rubryki zgodnie z nagłówkami; niedopuszczalne jest umieszczanie w rubrykach dodatkowych informacji np. nr faktur, własnych symboli czy numeracji,
5) w przypadku dokonania błędnego wpisu i jego wykreślenia bądź poprawienia, poświadcza ten fakt pisząc w kolumnie „uwagi” – „poprawiłem” lub „przekreśliłem” i składa podpis,
6) wpisuje na oddzielnych stronach książki, przesyłki priorytetowe i przesyłki ekonomiczne,
7) zachowuje kolejność wpisów w książce, która powinna być zgodna z kolejnością przesyłek przekazanych do nadania.

2. W przypadku nadawania przesyłek listowych nierejestrowanych w obrocie krajowym i zagranicznym  Zamawiający zobowiązany jest każdorazowo przekazywać wypełnione w dwóch egzemplarzach zestawienia wartościowo ilościowe 
Odpowiedź:
Zamawiający podtrzymuje zapisy pkt. 13 Szczegółowego Opisu Przedmiotu Zamówienia 
(Załącznik nr 6 do ogłoszenia).

Pytanie 26
Czy Zamawiający dopuszcza dodanie do załącznik nr 6 Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia
 w pkt. 18 do ogłoszenia informacji o treści: 
18. W przypadku uzasadnionych zastrzeżeń w stosunku do już odebranych przesyłek (art. nieprawidłowe opakowanie, brak pełnego adresu) Wykonawca bez zbędnej zwłoki wyjaśni je z Zamawiającym. Brak możliwości wyjaśnienia zastrzeżeń, o których mowa powyżej lub brak możliwości ich usunięcia w dniu odbioru przesyłek od Zamawiającego powoduje, iż nadanie przesyłek przez Wykonawcę nastąpi w dniu następnym lub ich całkowitym usunięciu przez Zamawiającego.
Odpowiedź:
Zamawiający informuje, iż nie wyraża zgody na wprowadzenie zaproponowanych zmian we wzorze umowy i jednocześnie podtrzymuje dotychczasowe zapisy. 
[bookmark: _Hlk14416361]Pytanie 27
Zamawiający zastrzega sobie prawo do korzystania z druków  potwierdzenia odbioru dostarczanych przez Wykonawcę.”
Informujemy, że Wykonawca jest w stanie zapewnić bezpłatne druki zwrotnego potwierdzenia odbioru przesyłek, które są stosowane w standardowych nadaniach przesyłek rejestrowanych. Niniejsze potwierdzenie odbioru nie odpowiada wymaganiom określonym w KPA i KPC. Oznacza to, że Wykonawca nie ma możliwości dostarczania druków zwrotnego potwierdzenia odbioru określonych w KPA i KPC. Obowiązek zaopatrzenia się w w/w druki spoczywa na Zamawiającym. 
W związku z powyższym prosimy o potwierdzenie,  że Zamawiający we własnym zakresie będzie zaopatrywać się w druki zwrotnego potwierdzenia w trybach specjalnych KPA i KPC zgodnie z obowiązującymi przepisami w tym regulaminem wykonawcy . 
Odpowiedź:
Zamawiający potwierdza, że we własnym zakresie będzie zaopatrywać się w druki zwrotnego potwierdzenia w trybach specjalnych KPA i KPC.  

Pytanie 28
Wykonawca wnosi o usuniecie z załącznik nr 3 UMOWA §  7 ust. 1-6 oraz ust. 2 § 10. 
Są one bezpodstawne gdyż:
1. Wykonawca  jest operatorem pocztowym  w rozumieniu art. 3 ust. 12 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe, tj.  przedsiębiorcą uprawnionym do wykonywania działalności pocztowej, na podstawie wpisu do rejestru operatorów pocztowych.
2. Wykonawca w momencie przekazania jej danych osobowych w celu świadczenia usług pocztowych staje się administratorem tych danych. Legalność przetwarzania danych osobowych przez Wykonawcę  jest zapewniona poprzez wypełnienie dyspozycji zawartej w art. 6 ust. 1 lit c RODO – przetwarzanie jest niezbędne do wypełnienia obowiązku prawnego ciążącego na administratorze w zw. Z Prawem pocztowym. 
Odpowiedź:
Zamawiający podtrzymuje zapisy wzoru umowy. 
[bookmark: _Hlk14423718]
Pytanie 29 
[bookmark: _Hlk513031081]W załączniku nr 3 UMOWA Zamawiający ustala wysokość kary w wysokości „200,00 zł.,  w przypadku nieprzekazania przez wykonawcę wykazu bądź dokumentów o których mowa w § 3 umowy . ” 
Załączniku nr 3 UMOWA  Zamawiający ustala wysokość kary w wysokości „2500,00 zł.,  w przypadku realizacji przedmiotu zamówienia przez inną/inne osobę/osoby niż wskazane w potwierdzeniu zawarcia Umowy o pracę stanowiącej ” 
W przypadku tak sprecyzowanych zapisów możliwość naliczenia kary umownej istnieje w sytuacji nie mającej wpływu na możliwość korzystania z usług przez Zamawiającego, a także jakoś tych usług, z uwagi na mogącą wystąpić fluktuację kadrową.
Mając na uwadze powyższe, Wykonawca zwraca się z prośbą o usunięcie w/w kar. Przypadki opisane powyżej nie mają wpływu na realizację zamówienia, a wysokość kar jest zbyt wysoka do konsekwencji wynikających z np. zmiany osoby, która przyjedzie do Zamawiającego po odbiór przesyłek. Zmiana taka nie ma wpływu na jakość świadczenia usługi, terminowość itp. W związku z powyższym, z jakiego tytułu ma być naliczona kara? Przepływy kadrowe mają miejsce i nie są bezpośrednio związane z pracodawcą. Zamawiający nie może karać wykonawcy za fakt, że zmienił się pracownik np. odbierający przesyłki (np. w przypadku losowym – choroba pracownika, czy zwolnienie się z pracy osoby wskazanej w załączniku). Jaki wpływ na zatrzymanie pracownika w firmie ma Wykonawca?
Odpowiedź: 
Zamawiający podtrzymuje zapisy wzoru umowy. 

Pytanie 30
W pkt.8 Szczegółowego Opisu Przedmiotu Zamówienia, załącznik nr 6, Zamawiający określił  terminy, 
w jakich powinny być doręczane przesyłek.
Czy Zamawiający dopuszcza modyfikację treści tego punktu na zgodne z postanowieniami dotyczącymi terminów doręczania przesyłek pocztowych, które zostały uregulowane Rozporządzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r. w sprawie warunków wykonywania usług powszechnych przez operatora wyznaczonego (Dz. U. z 2013r, poz. 545), wydanego na podstawie ustawy Prawo Pocztowe, zgodnie z zapisami której będą realizowane usługi?
Odpowiedź:
Zamawiający dokona stosownej zmiany dotyczącej terminu doręczenia przesyłki rejestrowanej niebędącej przesyłkami najszybszej kategorii ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru w obrocie krajowym (polecone ZPO) przedział wagowy do 1000g i przesyłki rejestrowanej niebędącej przesyłkami najszybszej kategorii ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru w obrocie krajowym (polecone ZPO) przedział wagowy do 2000g. 

Pytanie 31
Zamawiający w pkt. 19 załącznika nr 6 Szczegółowego opis przedmiotu Zamówienia określił: „Wykonawca będzie doręczał do siedziby Zamawiającego pokwitowanie przez adresata „potwierdzenie odbioru” niezwłocznie po dokonaniu doręczenia przesyłki, nie później jednak niż  w ciągu 7 dni roboczych  od dnia doręczenia ”.
Na podstawie art. 47 ustawy Prawo pocztowe Minister właściwy do spraw łączności określił warunki wykonywania usług powszechnych, obejmujące m. in. wskaźniki czasu przebiegu przesyłek w obrocie krajowym (Rozporządzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013r w sprawie warunków wykonywania usług powszechnych przez operatora wyznaczonego (Dz. U. z 2013r, poz. 545). W załączniku nr 1 do wymienionego Rozporządzenia określony został czas przebiegu przesyłek listowych niebędących przesyłkami listowymi najszybszej kategorii (m. in. potwierdzenie odbioru) na poziomie D+5 (97% przesyłek) oraz D+3 (85% przesyłek), gdzie D+X oznacza liczbę dni od dnia nadania przesyłki do dnia jej doręczenia. W załączniku wskazano również udział liczby przesyłek pocztowych doręczonych w określonym terminie do ogólnej liczby nadanych przesyłek pocztowych, wyrażony w procentach. 
Ze względu na wskaźniki procentowe, zgodnie z którymi Wykonawca, będący operatorem wyznaczonym, zobowiązanym do stosowania wymienionego Rozporządzenia, nie jest zobligowany do zachowania terminu 7-dniowego w 100%, Wykonawca wnioskuje, aby Zamawiający zmodyfikował zapis dotyczący terminu doręczania potwierdzeń odbioru oraz uwzględnił przepisy Rozporządzenia.
Wykonawca zwraca się z wnioskiem o zmianę zapisu na:
„Wykonawca będzie doręczał do siedziby Zamawiającego pokwitowane przez adresata „potwierdzenie odbioru” niezwłocznie po dokonaniu doręczenia przesyłki.
Odpowiedź:
Zamawiający podtrzymuje zapisy pkt 19. Szczegółowego Opisu Przedmiotu Zamówienia (Załącznik nr 6 do ogłoszenia). 

Pytanie 32
Czy Zamawiający uzna za dopuszczalne nadawanie przesyłek Zamawiającego przez wyłonionego w przetargu Wykonawcę u innego operatora pocztowego bez zawarcia z nim stosownej umowy, o której mowa w art. 35 ust. 1 Prawa pocztowego i w konsekwencji uzna za dopuszczalne świadczenie przez Wykonawcę usług w formie, w której Wykonawca w istocie jest pośrednikiem pomiędzy Zamawiającym, 
a innym operatorem (w tym operatorem wyznaczonym)?
W ocenie składającego zapytanie, umowa o której mowa w art. 35 Prawa pocztowego jest jedynym sposobem zapewnienia  świadczenia usługi zgodnie z wymogami i potrzebami Zamawiającego, przy pełnym zachowaniu warunków konkurencyjności postępowania i jednoczesnego zapewnienia skutków, o których mowa m.in. w przepisach art. 57 § 5 pkt 2 KPA, czy art. 165 § 2 KPC, art. 17 ustawy Prawo pocztowe.
Zgodnie Art. 35. ust 1. ustawy Prawo pocztowe operator pocztowy, który zawarł z nadawcą umowę o świadczenie usługi pocztowej, może po przyjęciu przesyłki pocztowej powierzyć dalsze wykonanie usługi innemu operatorowi pocztowemu na podstawie umowy o współpracę zawieranej w formie pisemnej.
Istotna w przedmiotowej sprawie jest również regulacja ust. 2- zgodnie, z którą w umowie o współpracę operatorzy pocztowi określają w szczególności:
1) zakres współpracy;
2) wynagrodzenie za wykonane przez operatora pocztowego czynności związane z realizacją umowy;
3) zakres i sposób przekazywania informacji w sprawie zabezpieczenia przesyłek pocztowych w celu zapewnienia bezpieczeństwa obrotu pocztowego oraz zatrzymania i zabezpieczenia przesyłek pocztowych w przypadkach, o których mowa w art. 36;
4) zasady przekazywania operatorowi pocztowemu, który zawarł z nadawcą umowę o świadczenie usługi pocztowej, przesyłek niedoręczalnych oraz przesyłek pocztowych, których dotyczy prawo zastawu;
5) zasady przekazywania przesyłek pocztowych zwróconych z powodu niewłaściwego doręczenia do oddawczej skrzynki pocztowej;
6) terminy wykonania przez operatora pocztowego czynności określonych w umowie;
7) zasady odpowiedzialności za naruszenie warunków umowy.
W świetle powyższych regulacji stwierdzić należy, iż umowa zawarta pomiędzy operatorami na podstawie art. 35 ustawy Prawo pocztowe może, a nawet powinna szczegółowo regulować zasady współpracy między stronami, w tym precyzyjnie określać terminy wykonania przez danego operatora pocztowego (w tym operatora wyznaczonego) czynności określonych w umowie. Zatem nic nie stoi na przeszkodzie aby w pisemnej umowie pomiędzy operatorami terminy wykonania określonych usług były zbieżne z terminami przewidzianymi w przepisach art. 57 § 5 pkt 2 KPA, czy art. 165 § 2 KPC,  czy art. 17 ustawy Prawo pocztowe. Inaczej mówiąc operatorzy pocztowi mogą tak ukształtować warunki współpracy (w tym zakresie zastosowanie znajduje zasada swobody umów) aby spełniać warunek stawiany przez Zamawiającego w przedmiotowym postępowaniu, np. poprzez ustalenie iż, nadanie (w tym dalsze przekazanie przesyłki do doręczenia)  musi nastąpić w terminie jej przyjęcia od nadawcy, co pozwala na zachowanie skutków przewidzianych w przytoczonych wyżej przepisach.
Zamawiający nie ogranicza możliwości korzystania przy realizacji zamówienia z podwykonawców, a taki charakter miałby operator pocztowy będący  stroną umowy zawartej z wykonawcą na podstawie art. 35 ustawy Prawo pocztowe. Ponadto takie uregulowanie stosunków pomiędzy wykonawcą a podwykonawcami, zapewnia spełnianie innych wymogów Zamawiającego, w tym w szczególności wymóg konieczności realizacji zamówienia zgodnie z ustawą Prawo pocztowe i aktami wykonawczymi. Przyjęcie innego trybu np. świadczenie usług w charakterze pośrednika („posłańca” przekazującego przesyłki od zamawiającego do innego operatora) powoduje, iż w świetle przepisów ustawy Prawo pocztowe Zamawiający nie jest stroną dla końcowego operatora pocztowego realizującego usługę doręczenia przesyłki, co pozbawia go faktycznej możliwości dochodzenia odszkodowań czy składania reklamacji w przypadku jej nienależytego wykonania albo choćby dochodzenia właściwego dokonywania i rozliczania tzw. zwrotów, za które (w przypadku operatora wyznaczonego) Zamawiający będzie uiszczał opłatę gotówką jako usługę świadczoną poza umową o zamówienie publiczne.
Nawiązując do poprzedniego pytania, czy Zamawiający uwzględnił, iż Prawo pocztowe (Rozdział 8) przewiduje odpowiedzialność operatora pocztowego za świadczoną przez niego usługę. W przypadku utraty, ubytku, uszkodzenia przesyłki bądź niewykonania lub nienależytego wykonania przedmiotu umowy Zamawiający nie będzie mógł dochodzić odszkodowania od pośrednika ponieważ pośrednik nie będzie realizował dla niego usługi pocztowej.
Odpowiedź:
Zamawiający dopuszcza powierzenie wykonania usługi nadania przesyłek terminowych innemu operatorowi pocztowemu, ale czynność ta nie może skutkować obciążeniem Zamawiającego dodatkowymi opłatami.  Zamawiający nie rozszerzy przedmiotu zamówienia 
o usługę pośrednictwa. 

Pytanie 33 
Czy Zamawiający uzna za dopuszczalne świadczenie przez Wykonawcę usług w formie, w której Wykonawca w istocie jest pośrednikiem pomiędzy Zamawiającym a operatorem wyznaczonym? Czy w takiej sytuacji operator wyznaczony, który będzie wykonywał usługi pocztowe (nadanie i zwrot) w zakresie ww. przesyłek będzie traktowany jako podwykonawca? Czy Zamawiający ma na uwadze, że w sytuacji gdzie wyłoniony Wykonawca będzie świadczył usługi jako pośrednik, może to powodować dla Zamawiającego konieczność ponoszenia dodatkowych opłat za zwrot przesyłek?
Odpowiedź:
Odpowiedzi udzielono w pytaniu nr 32.

Pytanie 34
Czy wykonawca słusznie interpretuje, że  wyłącznie dane Zamawiającego  będą umieszczane na przesyłce w miejscu nadawcy. Tym samym Zamawiający  nie dopuszcza umieszczania danych innego podmiotu w miejscu nadawcy zarówno nad jak i pod danymi zamawiającego?
Odpowiedź:
Odpowiedzi udzielono w pytaniu nr 14. 

Pytanie 35
Zamawiający załączniku  nr 6 – szczegółowy opis przedmiotu zmówienia pkt. 7  zobowiązuje wykonawcę do dostarczania przesyłek do każdego miejsca w kraju i zagranicą, na podany adres bądź wskazany adres skrytki pocztowej. Przesyłki awizowane udostępnione będą do odbioru adresatowi we właściwie oznaczonych stałych placówkach wykonawcy zlokalizowanych w każdej gminie w kraju. Ogólne określenie każdego miejsca na obszarze krajów całego świata może wykluczyć złożenie oferty przez wszystkich potencjalnych wykonawców, gdyż nie jest możliwa realizacja usług we wszystkich destynacjach. Zmiany mogą również zachodzić w trakcie trwania umowy niezależnie od wykonawcy (np. w efekcie konfliktów). Ponadto w poszczególnych krajach przepisy dotyczące placówek oddawczych, awizacyjnych oraz sposobu ich oznakowania mogą różnić się od przepisów obowiązujących w Polsce.

Czy Zamawiający rozumie poprzez niniejszy zapis realizację usług do krajów określonych w międzynarodowych przepisach pocztowych, na które powołał się Zamawiający w SIWZ zgodnie z obowiązującymi przepisami i ustaleniami międzynarodowymi?
Odpowiedź:
Poprzez wyżej wskazany zapis Zamawiający rozumie realizację usług do krajów określonych 
w międzynarodowych przepisach pocztowych zgodnie z obowiązującymi przepisami
i ustaleniami międzynarodowymi. 

Pytanie 36
Zamawiający w Załączniku nr 3 Wzór umowy  § 8 punkt 5 zastrzegł wysoką karę w wysokości 2% wartości przedmiotu umowy. Określenie procentowe naliczanej kwoty może obciążyć wykonawcę kosztami niewspółmiernymi do zaistniałych nieprawidłowości. Ponadto w umowie nie zostały jasno i enumeratywnie określone kryteria co podlega karze, stanowiąc duże ryzyko dla potencjalnych wykonawców. Czy Zamawiający dopuszcza wykreślenie wygórowanej w ocenie Wykonawcy kary i oparcie odpowiedzialności Wykonawcy na zasadach określonych w ustawie Prawo pocztowe z dnia 23 listopada 2012 roku oraz powszechnie obowiązujących przepisów prawa? 
Czy Zamawiający może wymienić enumeratywnie jakie przyczyny będą stanowiły podstawę do nałożenia niniejszej kary.

Zapisy w obecnym kształcie uniemożliwiają złożenie oferty wykonawcy. 
Odpowiedź: 
Zamawiający informuje, iż nie wyraża zgody na wprowadzenie zaproponowanych zmian i podtrzymuje zapisy wskazane we wzorze umowy.

Pytanie 37
Załączniku nr 3 Wzór umowy  § 9 Zamawiający zastrzega sobie prawo odstąpienia od umowy w przypadku realizacji przez Wykonawcę zamówienia w sposób istotnie odbiegający od ustalonych warunków umowy (w tym szczegółowego opisu przedmiotu zamówienia)

Czy Zamawiający może wymienić enumeratywnie jakie przyczyny będą stanowiły podstawę do odstąpienia od umowy.
Odpowiedź:
Zamawiający informuje, iż zapis umowy § 9 daje mu możliwość zapewnienia przestrzegania ustalonych warunków przedmiotowej realizacji zamówienia.   

Pytanie 38
Zamawiający w Załączniku nr 3  Wzór umowy  § 8 pkt. 6  wymaga wyrażenia zgody przez wykonawcę na potrącanie kar umownych z należnego wynagrodzenia. Czy Zamawiający może zmienić niniejszy zapis, wprowadzając formę rozliczania kar umownych poprzez wystawienie osobnych dokumentów? Potrącanie kar z bieżących rozliczeń może prowadzić do problemów dotyczących rozliczenia usług i poprawnego wystawiania faktur. Czy Zamawiający zaakceptuje zmiany terminu na: „Kary umowne płatne będą w terminie 14 dni od daty wystawienia właściwego dokumentu księgowego.”

Brak modyfikacji niniejszego artykułu uniemożliwi wykonawcy złożenie oferty. 

Odpowiedź:
Zamawiający dokona modyfikacji zapisu § 8 ust. 6 wzoru umowy do ogłoszenia. 


Prosimy o przygotowanie ofert z uwzględnieniem udzielonych na zapytania odpowiedzi.  


Radom, dnia 10.09.2019r.           			                    
Dyrektor
   							        Miejskiego Zarządu Dróg i Komunikacji
               						   	             mgr Piotr Wójcik








       W treści zapytań zachowano oryginalną pisownię. Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za błędy w treści zapytań.     
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